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Die Resozialisierung Straffalliger ist eine wich-
tige Aufgabe der Justiz. Diese vertraut dabei
den qualitatsvollen und vielfaltigen Angeboten
des Vereins NEUSTART. Ein zentraler Dokumen-
ten-Pool sorgt in der Verwaltung des 6sterreichi-
schen Vereins fiir transparente Ablaufe. Durch
das Dokumentenmanagement-System (DMS)
lassen sich Vorschriften der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) leicht einhalten.

Der 6sterreichische Verein NEUSTART arbeitet mit 60-j&h-
riger Erfahrung in der Hilfe fir Straffallige und Opfer sowie in
der Pravention. Bewahrungshilfe, Konfliktregelung, Vermitt-
lung gemeinniitziger Leistungen, Prozessbegleitung oder
Schulsozialarbeit sind nur einige der zahlreichen Leistungen,
die von rund 600 hauptamtlichen und 1.000 ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 6sterreichweit angeboten
werden. Um hochwertige Betreuungsleistungen sicherzustel-
len, wird viel in die Aus- und Weiterbildung investiert, ebenso
in die IT-Infrastruktur.

Bei der Verwaltung des Vereins legt NEUSTART groBen
Wert auf transparente Organisations- und Entscheidungs-
strukturen — auch mit Hilfe von Digitalisierung. Seit 2015 ist
das Dokumentenmanagement-System (DMS) DocuWare im
Einsatz.

Anforderungen und Rahmenbedingungen

.Steuerrechtliche Griinde waren zunéchst das wichtigste Ar-
gument, ein DMS zu installieren”, sagt Christian Pimperl,
Leiter des Rechnungswesens von NEUSTART. Einerseits soll-
ten Eingangsrechnungen, die nur in elektronischer Form von
den Tochtergesellschaften aus Deutschland kommen, oh-
ne zusétzlichen Aufwand revisionssicher archiviert werden
kénnen. Andererseits wollte man auch groBen Lieferanten
in Deutschland und Osterreich entgegenkommen, die ihre
Rechnungen zunehmend elektronisch verschicken wollten.
AuBerdem sollten die Leiterinnen und Leiter der Einrich-
tungen leichteren Zugriff auf die Rechnungen haben. ,Bei
jahrlich tGber 10.000 Eingangsrechnungen wollten wir hier
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insgesamt schnellere und transparentere Ablaufe”, sagt
Christian Pimperl. Die Entscheidung fiir DocuWare fiel nach
grundlicher Recherche. Neben den guten Referenzen des
mittelsténdischen Softwareherstellers war ausschlaggebend,
dass DocuWare in die Finanzbuchhaltungssoftware des Ver-

eins integriert werden konnte.

Die Lésung

Gestartet wurde der DMS-Einsatz bei den Tochtergesell-
schaften in Deutschland. Seit Januar 2017 steht DocuWare
den NEUSTART Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch in
allen Einrichtungen Osterreichs zur Verfiigung. Zusatzliche
Hardware wurde fiir die Softwarelésung nicht benétigt. Uber
eine Schnittstelle ist DocuWare in die Finanzbuchhaltungs-
software JET FIBU der JET ERP Betriebsgesellschaft mbH
integriert. Daraus werden bei der Archivierung fur die Ver-
schlagwortung der Dokumente automatisch die Indexdaten
Ubernommen.

Um nicht nur die Archivierung effizienter, sondern auch Ar-
beitsprozesse schnell und ubersichtlich zu gestalten, wur-
de fur die Rechnungsprifung ein Workflow eingerichtet.
«Durch den Workflow und das Protokell haben wir immer ei-
nen Uberblick, wer wann was gemacht hat und wo sich eine
Rechnung gerade befindet”,
sagt Christian Pimperl. ,Das
sorgt flr einen duBerst trans-
parenten Prozess.”

Die Vorteile

Durch den Workflow kann kei-
ne Rechnung mehr verloren
gehen oder wegen Urlaub oder
Krankheit einer Mitarbeiterin
oder eines Mitarbeiters unerle-
digt liegen bleiben. Der Leiter
des Rechnungswesens schétzt
nicht nur den guten Uberblick
und den schnellen Ablauf bei
der Rechnungsprifung. Er sieht




auch eine deutliche Steigerung der Effizienz im internen Kon-
trollsystem. Friiher sei viel Zeit vergangen, bis Rechnungsbe-
lege aus den verschiedenen Einrichtungen in der Zentrale in
Wien waren. Bei falschen Rechnungsstellungen ging fiir Re-
klamationen viel Zeit verloren. , Als Controller sehe ich die
Belege nun sofort, ich bin friiher involviert und kann schneller
reagieren”, sagt Christian Pimperl. Auch den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern in den Einrichtungen spart der schnelle
Zugriff auf die Belege Zeit und Miihe.

Wenn Lieferanten reklamieren, aber auch bei Garantieanspri-
chen ist es mit der Volltextsuche heute ein Leichtes, die da-
fir notwendige Rechnung zu finden. Die Mitarheiterinnen
und Mitarbeiter der Personalabteilung wissen den zentralen
Dokumenten-Pool ebenfalls sehr zu schatzen. Die Persona-
lunterlagen sind sicher und vertraulich aufbewahrt, der Zu-
griff ist trotzdem schnell und unkompliziert. Gleichzeitig
kénnen durch die automatische Léschfunktion fir bestimmte
Dokumente die dafir vorgegebenen Fristen der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) leicht eingehalten werden.

Erweiterung des DMS auf zuséatzliche
Geschiaftsbereiche

.Besonders gefallt mir, dass DocuWare fast unbemerkt im
Hintergrund lauft”, sagt Christian Pimperl. Das DMS ist fur
ihn so ein unsichtbarer Beitrag zum Unternehmenserfolg.
Dass DocuWare in alle Systeme integrierbar ist, sei dabei der
besondere Vorteil. ,,Wir haben damit ein einheitliches DMS
fur alle internen Lésungen.” Der DMS-Einsatz wird deshalb
auch kontinuierlich ausgebaut. Aktuell wird ein Vertragsma-
nagement fur alle Lieferanten- und Dienstleistungsvertrage
gemeinsam mit unserem DocuWare-Partner entworfen. Ein
Ziel dabei ist, genau zu dokumentieren, dass die Preisange-
messenheit bei Beschaffungsvorgangen gepriift wurde und
somit die Mittel der &ffentlichen Hand bei NEUSTART spar-
sam und wirtschaftlich eingesetzt werden. In Zukunft wird
DocuWare auBerdem dafir genutzt, den Auskunftsprozess
gemal DSGVO zu digitalisieren. So sollen Mitarbeiterinnen,
Mitarbeiter, Klientinnen und Klienten innerhalb der vorge-

schriebenen Frist alle Informationen Uber ihre Daten erhal-
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»> DocuWare ist ein unsichtbarer
Beitrag zum Unternehmenserfolg. Das
Dokumentenmanagement-System hilft
mit, dass wir unsere Mittel flir unsere
statuarischen Zwecke effizient und
effektiv einsetzen kénnen.. (4

ten. Ein Workflow soll zusatzlich deokumentieren, welche
Auskinfte erteilt wurden.

Dariber hinaus hat Christian Pimperl noch viele weitere Pla-
ne, beispielsweise einen umfassenden Onboarding-Prozess
im Personalwesen: ,,DocuWare wird im Hintergrund bei sehr
vielen Prozessen eingebunden sein.”
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Die Aufgaben

> Abbau des Papierarchivs

» Zentraler Dokumenten-Pool

> Revisionssichere Archivierung

» Integration in Finanzbuchhaltungssystem JET FIBU
> Workflow zur Rechnungseingangsprifung

Eingesetzte Module

» Autoindex > Task Manager

Die Vorteile

> Reduzierte Suchzeiten

> Beschleunigte Arbeitsabliufe

> Verbesserter Service

> Einheitliche Archivierungsplattform
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