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  Unter mehr als 800 Partnern und 20.000 

Kunden weltweit freuen wir uns bereits zum 

dritten Mal in Folge über die Auszeichnung 

mit dem Digital Leaders Award. In diesem 

Jahr wurde der Award an unseren langjäh-

rigen Kunden, die A. Ö. Krankenhaus St. Vin-

zenz Betriebs GmbH, verliehen.

Was mit der Einführung von DocuWare im 

Verwaltungsbereich begann, hat sich inner-

halb kürzester Zeit zu einem bereichsüber-

greifenden Digitalisierungsprojekt entwickelt. 

Bereits ein Jahr nach dem Startschuss eta-

blierte sich die Lösung als einheitliches, 

zentrales System für das gesamte Kranken-

haus mit spürbarem Mehrwert für Mitarbei-

tende und Patient:innen.

Besonders prägend war die erfolgreiche 

Umsetzung des Eingangsrechnungswork-

flows. Die Herausforderung: unterschied-

lichste Abteilungen einzubinden und mehr-

stufige Freigabeprozesse abzubilden. Mit 

DocuWare gelang dies strukturiert, effizient 

und exakt an die Bedürfnisse des Kranken-

hauses angepasst.

Ergänzende Barcodedruckprogramme 

sowie Erweiterungen zum direkten Beleg-

aufruf optimierten die Abläufe zusätzlich 

und ermöglichten eine durchgängige Anbin-

dung externer Systeme.

Parallel wurde der komplette Posteingang 

digitalisiert und in DocuWare integriert. Seit-

dem profitieren die beteiligten Abteilungen 

von transparenten, deutlich beschleunigten 

Prozessen. Mitarbeitende können Patienten 

schneller aufnehmen, Rechnungen zügig 

freigeben und Dokumente ohne Verzögerung 

verarbeiten.

Überzeugende Argumente
Ein besonderes Plus: Der gezielte Zugriff auf 

vollständige Akten aus verschiedenen Sys-

temen erfolgt zentral, nachvollziehbar und 

ohne Zeitverlust. Auch Patient:innen spüren 

die Vorteile. Mitgebrachte Befunde und Do-

kumente werden sofort gescannt und auto-

matisch in das KIS übertragen. Die direkte 

Integration in die digitale Patientenakte ist 

damit lückenlos gewährleistet. 

Kurz nach der Einführung in der Verwaltung 

wurde SAP angebunden, inklusive automa-

tisierter OCR-Erkennung und direktem Rech-

nungsworkflow. Anschließend folgte die 

vollständige Digitalisierung des medizini-

schen Bereichs: Das KIS ORBIS von Dedalus 

HealthCare wurde integriert, Patientenakten 

werden revisionssicher verwaltet, und über 

HL7-Schnittstellen sind medizinische Gerä-

te und Fachsysteme angebunden.

Auch das Personalwesen profitiert von 

der tiefen Integration: Über das Programm 

Wave Facilities sowie interne pmi-Entwick-

lungen lassen sich Personalakten und HR-

Dokumente effizient per Drag and Drop 

verwalten.

Fundament einer zukunftssicheren 
Prozess- und Systemlandschaft
Aktuell wird mit DocuWare Forms und dem 

Workflow Manager die vollständige Digita-

lisierung der QM-Dokumentation inklusive 

automatisierter Freigabeprozesse umgesetzt.

Durch die konsequente, schrittweise Inte-

gration in alle Fachbereiche zählt die A. Ö. 

Krankenhaus St. Vinzenz Betriebs GmbH 

heute zu den umfassendsten und moderns-

ten Digitalisierungsprojekten der DACH-

Region. DocuWare bildet dabei das zentrale 

Fundament einer durchgängigen, zukunfts-

sicheren Prozess- und Systemlandschaft.

pmi als Wegbereiter für Digitale Transformation: Zum dritten Mal in Folge wird der Digital Leaders 
Award der DocuWare an einen unserer langjährigen pmi-Kunden verliehen. 
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